Kosten

» De informatieservice van het Infohuus
is gratis voor alle inwoners van Nieuw
Weerdinge.

» Voor kleine klussen en diensten wordt
eventueel een onkostenvergoeding of een
kleine bijdrage berekend.

Openingstijden

Het Infohuus is geopend op

maandag en donderdagochtend

van 9.00 - 11.30 vur. Buiten deze
openingstijden kunt u telefonisch of

via de mail contact opnemen met
Buurtsupport telefoon 0591 313903,

of e-mail nieuwweerdinge@infohuzen.nl.
Voor dringende zorgvragen kunt u contact
opnemen met het zorgloket van de
gemeente Emmen, telefoon 14 0591,
e-mail zorgloket@emmen.nl.
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Duidelijke informatie

Onze maatschappij is ingewikkeld en veel
mensen hebben moeite om hun weg te
vinden in het doolhof van instanties en
wettelijke regelingen. Als u vragen heeft
over wonen, welzijn, zorg en veiligheid kunt
u hiervoor terecht bij de medewerker van
het Infohuus. Het gaat bijvoorbeeld om de
volgende onderwerpen:

* Ondersteuning bij het vinden van een
andere woning

* Advies over een zinvolle dagbesteding of
sportmogelijkheden

* Aanvragen van hulpmiddelen of
woningaanpassingen

¢ Invullen van formulieren

* Vragen met betrekking tot zorg en
ondersteuning thuis

* Regelen van een maaltijdvoorziening

* Advies over uw administratie

* Overzicht van activiteiten en
mogelijkheden in uw omgeving

Praktische hulp

Iedereen heeft wel eens hulp nodig. Vaak gaat
het om praktische zaken zoals het snoeien
van de tuin, het repareren van een lekkende
kraan of het halen van enkele boodschappen.
Als u de weg niet weet of als u voor deze
zaken geen beroep kunt doen op familie of
mantelzorgers, kunt u contact opnemen met
de medewerker van het Infohuus. U kunt
hierbij denken aan de volgende zaken:

* Tuinwerkzaamheden

* Kluswerkzaamheden

* Vervoer naar ziekenhuis of andere
zorginstelling

* Boodschappen halen

* Grofvuil wegbrengen

* Persoonlijke Begeleiding

* Vervanging van mantelzorg (respijtzorg)

Eenvoudige werkwijze

Als u hulp nodig heeft, komt u langs bij
het Infohuus. Als dat niet mogelijk is, kunt
u ook telefonisch of via de mail contact
opnemen. Wanneer u informatie zoekt,
helpt de medewerker u verder. Dit kan
door samen met u een aanvraag- of ander
formulier in te vullen, maar ook door u

in contact te brengen met iemand van de
instantie die uw vraag kan beantwoorden.
Als u praktisch hulp nodig heeft, luistert
de medewerker naar uw vraag en schakelt
één of meerdere vrijwilligers in om de
werkzaamheden bij u thuis uit te voeren.

Vrijwilligers

Vrijwilligers spelen een belangrijke rol
binnen het Infohuus. Deze vrijwilligers zijn
zowel dorpsbewoners als mensen die een
traject volgen bij Buurtsupport. Heeft u
interesse om als vrijwilliger bij het Infohuus
aan de slag te gaan? Neemt u dan contact
op met de medewerker.

Vragen?

Het Infohuus is er voor de bewoners van
Nieuw Weerdinge. Zoekt u als dorpsbewoner
informatie of hulp en vindt u dit niet bjj

het Infohuus? Neem dan contact op met de
medewerker en geef uw suggestie door.



